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I Qu’est-ce que la problématique?I Qu’est-ce que la problématique?
• La problématique justifie le choix du sujet et l’objectif La problématique justifie le choix du sujet et l’objectif 

de la recherche de la recherche 
• Elle se conclut par la pose d’une ou plusieurs hypothèse Elle se conclut par la pose d’une ou plusieurs hypothèse 
• La problématique va donc permettre au chercheur La problématique va donc permettre au chercheur 

d’argumenter ses choix d’hypothèses et de recherche d’argumenter ses choix d’hypothèses et de recherche 
appliquée appliquée 

• Il faut démontrer que sa question de départ et ses Il faut démontrer que sa question de départ et ses 
hypothèses sont utiles, documentés et réfléchis. hypothèses sont utiles, documentés et réfléchis. 



  

I.1 Comment la formaliser ?I.1 Comment la formaliser ?
• En rendant compte de l’évolution de sa réflexion entre En rendant compte de l’évolution de sa réflexion entre 

le repérage du sujet et l’analyse des recherches le repérage du sujet et l’analyse des recherches 
théoriques.théoriques.

• Il est nécessaire d’utiliser ses documentations et Il est nécessaire d’utiliser ses documentations et 
d’expliquer comment celles-ci ont permis de prendre du d’expliquer comment celles-ci ont permis de prendre du 
recul, d’affiner sa réflexion et son questionnement au recul, d’affiner sa réflexion et son questionnement au 
point de pouvoir poser des hypothèses.point de pouvoir poser des hypothèses.

• Le style à employer est celui de l’argumentation en Le style à employer est celui de l’argumentation en 
s’appuyant sur sa question, son raisonnement et ses s’appuyant sur sa question, son raisonnement et ses 
recherches théoriques. Le but étant de légitimer et de recherches théoriques. Le but étant de légitimer et de 
convaincre. convaincre. 



  

I.1 Comment la formaliser ?I.1 Comment la formaliser ?
• Il est possible et recommandé de faire appel aux Il est possible et recommandé de faire appel aux 

auteurs choisis dans le cadre conceptuel pour les auteurs choisis dans le cadre conceptuel pour les 
besoins de sa démonstration. besoins de sa démonstration. 

• La problématique représente la dernière étape de La problématique représente la dernière étape de 
la phase théorique du travail qui prend sa force la phase théorique du travail qui prend sa force 
dans un cadre de référence. Elle est donc en lien dans un cadre de référence. Elle est donc en lien 
étroit avec le cadre conceptuel.étroit avec le cadre conceptuel.



  

I.2 Qu’est-ce que l’hypothèse ?I.2 Qu’est-ce que l’hypothèse ?
• L’hypothèse présume de la réponse à la question L’hypothèse présume de la réponse à la question 

de départ. de départ. 
• Elle est de l’ordre de la vérification alors que la Elle est de l’ordre de la vérification alors que la 

question de départ est de l’ordre de la question de départ est de l’ordre de la 
découverte. découverte. 

• Elle doit comporter 2 variables:Elle doit comporter 2 variables:
• La variable dépendante: effet présuméLa variable dépendante: effet présumé
• La variable indépendante: cause présuméLa variable indépendante: cause présumé



  

I.2 Qu’est-ce que l’hypothèse ? I.2 Qu’est-ce que l’hypothèse ? 
Exemple Exemple 

• Question de départ : quelle est l’importance de la Question de départ : quelle est l’importance de la 
toilette dans la vie quotidienne des personnes âgées en toilette dans la vie quotidienne des personnes âgées en 
service de long séjour gériatrique ?service de long séjour gériatrique ?

• Après l’élaboration du cadre conceptuel, l’hypothèse Après l’élaboration du cadre conceptuel, l’hypothèse 
suivante est posée : suivante est posée : l’organisation du travail (variable l’organisation du travail (variable 
indépendante) indépendante) a une répercussion directe sur a une répercussion directe sur le vécu de le vécu de 
la toilette par les personnes âgées hospitalisées dans un la toilette par les personnes âgées hospitalisées dans un 
service de long séjour gériatrique (variable dépendante)service de long séjour gériatrique (variable dépendante)..

• Il convient de faire apparaître certains concepts Il convient de faire apparaître certains concepts 
théoriques abordés (dans l’exemple : le vécu de la théoriques abordés (dans l’exemple : le vécu de la 
toilette et l’organisation du travail) et la population toilette et l’organisation du travail) et la population 
étudiée (les PA en service de long séjour gériatrique).étudiée (les PA en service de long séjour gériatrique).



  

II L’enquête ou recherche appliquée.II L’enquête ou recherche appliquée.

• Une fois l’hypothèse formulée, il faut la vérifier Une fois l’hypothèse formulée, il faut la vérifier 
par une enquête. Elle consiste à rassembler les par une enquête. Elle consiste à rassembler les 
informations, elle est à la fois une technique et informations, elle est à la fois une technique et 
une méthode pour répondre à une question et une méthode pour répondre à une question et 
pour confirmer ou infirmer son hypothèse.pour confirmer ou infirmer son hypothèse.



  

II.1 Construction du modèle d’analyse.II.1 Construction du modèle d’analyse.

• C’est une étape qui permet d’assurer une C’est une étape qui permet d’assurer une 
cohérence entre la problématique, l’hypothèse et cohérence entre la problématique, l’hypothèse et 
les conclusions. Il a une double fonction : les conclusions. Il a une double fonction : 
recueillir les données sur le terrain et traiter ces recueillir les données sur le terrain et traiter ces 
données. Les questions à se poser sont :données. Les questions à se poser sont :

• Qu’est ce qui me permettra de répondre à la Qu’est ce qui me permettra de répondre à la 
question de départ sur le terrain ?question de départ sur le terrain ?

• Qu’est-ce qui me permettra de confirmer ou Qu’est-ce qui me permettra de confirmer ou 
d’infirmer mon hypothèse ?d’infirmer mon hypothèse ?



  

II.1 Construction du modèle d’analyse.II.1 Construction du modèle d’analyse.

• La construction du modèle d’analyse est une La construction du modèle d’analyse est une 
réflexion qui vise à repérer les critères et réflexion qui vise à repérer les critères et 
indicateurs  à retenir pour vérifier l’hypothèse.indicateurs  à retenir pour vérifier l’hypothèse.



  

II.1 Construction du modèle d’analyse.II.1 Construction du modèle d’analyse.
Exemple Exemple 

• L’étude porte sur les risques d’AES chez les L’étude porte sur les risques d’AES chez les 
infirmiers, l’auteur pose l’hypothèse qu’il existe infirmiers, l’auteur pose l’hypothèse qu’il existe 
une relation entre l’attitude des infirmiers par une relation entre l’attitude des infirmiers par 
rapport à la prise de risque d’AES et la durée de rapport à la prise de risque d’AES et la durée de 
leur expérience professionnelle. La construction leur expérience professionnelle. La construction 
du modèle d’analyse est une passerelle du modèle d’analyse est une passerelle 
indispensable qui permet de passer de la théorie indispensable qui permet de passer de la théorie 
à la pratique.à la pratique.



  

II.1 Construction du modèle d’analyse.II.1 Construction du modèle d’analyse.
ExempleExemple

• La construction du modèle d’analyse de l’auteur va La construction du modèle d’analyse de l’auteur va 
consister à, établir les critères et indicateurs qui lui consister à, établir les critères et indicateurs qui lui 
permettront :permettront :

• De déterminer comment comparer des infirmiers ayant De déterminer comment comparer des infirmiers ayant 
une durée d’expérience professionnelle différente : date une durée d’expérience professionnelle différente : date 
d’obtention du DE mais aussi l’expérience d’obtention du DE mais aussi l’expérience 
professionnelle depuis cette date pour éviter les biais professionnelle depuis cette date pour éviter les biais 
dans la recherche. Le critère à retenir est le nombre dans la recherche. Le critère à retenir est le nombre 
d’années d’expérience en équivalent temps plein.d’années d’expérience en équivalent temps plein.

• De déterminer comment il va mesurer les attitudes des De déterminer comment il va mesurer les attitudes des 
infirmiers par rapport au risque.infirmiers par rapport au risque.



  

II.1 Construction du modèle d’analyse.II.1 Construction du modèle d’analyse.
ExempleExemple

• 1er critère1er critère : respect ou non des mesures  : respect ou non des mesures 
universelles de prévention des AES (issues du universelles de prévention des AES (issues du 
cadre conceptuel) cadre conceptuel) 

• Indicateurs :Indicateurs :
• Ports de gants pour tout geste impliquant une Ports de gants pour tout geste impliquant une 

effraction cutanée chez le patienteffraction cutanée chez le patient
• Ports de gants pour toute manipulation de sang Ports de gants pour toute manipulation de sang 

ou de matériel souillé de sangou de matériel souillé de sang
• Port de lunettes de protection dans toutes les Port de lunettes de protection dans toutes les 

situations comportant un risque de projection de situations comportant un risque de projection de 
sang dans les yeux.sang dans les yeux.



  

II.1 Construction du modèle d’analyse.II.1 Construction du modèle d’analyse.
ExempleExemple

• Utilisation de matériel recommandé pour les Utilisation de matériel recommandé pour les 
prélèvements sanguinsprélèvements sanguins

• Manipulation du matériel et notamment des Manipulation du matériel et notamment des 
aiguilles à prélèvements selon la procédure aiguilles à prélèvements selon la procédure 
recommandée pour les prélèvements sanguins.recommandée pour les prélèvements sanguins.



  

II.1 Construction du modèle d’analyse.II.1 Construction du modèle d’analyse.
ExempleExemple

• 2ème critère2ème critère : la justification par les infirmiers de la  : la justification par les infirmiers de la 
non prise ou la prise de risque (les infirmiers non prise ou la prise de risque (les infirmiers 
s’exprimeront sur les mobiles de leurs actes à partir s’exprimeront sur les mobiles de leurs actes à partir 
d’un certain nombre d’éléments prévisibles de d’un certain nombre d’éléments prévisibles de 
justification issu du cadre conceptuel).justification issu du cadre conceptuel).

• Indicateurs :Indicateurs :
• Pour la non prise de risque :Pour la non prise de risque :
• Préservation de sa propre santéPréservation de sa propre santé
• Respect des règles et procéduresRespect des règles et procédures
• Exemplarité pour les étudiants et jeunes professionnels Exemplarité pour les étudiants et jeunes professionnels 



  

II.1 Construction du modèle d’analyse.II.1 Construction du modèle d’analyse.
ExempleExemple

• Pour la prise de risque :Pour la prise de risque :
• Manque de tempsManque de temps
• Manque de matérielManque de matériel
• Caractère peu pratique du matériel recommandéCaractère peu pratique du matériel recommandé
• Caractère peu fonctionnel des locauxCaractère peu fonctionnel des locaux
• Notion d’urgenceNotion d’urgence
• Notion de patient perçu comme plus ou moins Notion de patient perçu comme plus ou moins 

dangereux dangereux 
• Minimisation de certains risquesMinimisation de certains risques
• Négation de certains risquesNégation de certains risques
• Notion d’habitude du geste préservant de l’accidentNotion d’habitude du geste préservant de l’accident



  

II.2 Détermination de la population à II.2 Détermination de la population à 
étudierétudier

• Il est nécessaire de se poser les questions suivantes :Il est nécessaire de se poser les questions suivantes :
• Quelles sont les caractéristiques des personnes que je Quelles sont les caractéristiques des personnes que je 

veux étudier ?veux étudier ?
• Combien de personnes je dois inclure dans mon étude ?Combien de personnes je dois inclure dans mon étude ?
• Pour y répondre, il faut se référer à sa question de Pour y répondre, il faut se référer à sa question de 

départ et son hypothèse car la population doit y départ et son hypothèse car la population doit y 
correspondre rigoureusement.correspondre rigoureusement.

• Il est nécessaire de préciser qui ? à quel moment ? et Il est nécessaire de préciser qui ? à quel moment ? et 
où ?où ?



  

II.3 Choix et construction de l’outil II.3 Choix et construction de l’outil 
d’investigation (ou d’enquête)d’investigation (ou d’enquête)

• Observation, questionnaire ou entretien ?Observation, questionnaire ou entretien ?
• Ces méthodes d’exploration se classent en 2 catégories : Ces méthodes d’exploration se classent en 2 catégories : 

les techniques quantitatives et les techniques les techniques quantitatives et les techniques 
qualitatives.qualitatives.

• L’approche quantitative : étude statistique à partir des L’approche quantitative : étude statistique à partir des 
réponses données à des questionnaires.réponses données à des questionnaires.

• L’approche qualitative : Analyse fine et détaillée des L’approche qualitative : Analyse fine et détaillée des 
résultats des entretiens, de l’observation ou des résultats des entretiens, de l’observation ou des 
entretiens.entretiens.

• Le choix de l’outil dépend de l’objet de recherche.Le choix de l’outil dépend de l’objet de recherche.



  

II.3.1 L’observation II.3.1 L’observation 
• Permet un accès direct à la réalité. La réponse à une Permet un accès direct à la réalité. La réponse à une 

interrogation peut différer entre celle apportée dans un interrogation peut différer entre celle apportée dans un 
questionnaire et celle qui a été observée. (Ex : questionnaire et celle qui a été observée. (Ex : 
vérification des dates de péremption avant la vérification des dates de péremption avant la 
préparation et la dispensation de traitement par un préparation et la dispensation de traitement par un 
ESI).ESI).

• Cet outil d’enquête consiste à observer en immersion Cet outil d’enquête consiste à observer en immersion 
sur le terrain à partir d’une grille (ou guide) sur le terrain à partir d’une grille (ou guide) 
d’observation présentée sous forme de thèmes ou de d’observation présentée sous forme de thèmes ou de 
questions afin de cadrer le sujet d’observation. questions afin de cadrer le sujet d’observation. 



  

II.3.1 L’observation II.3.1 L’observation 
•   Il existe différents types d’observation : Il existe différents types d’observation : 

l’observation spontanée (pas d’objectif précis) et l’observation spontanée (pas d’objectif précis) et 
l’observation méthodique (objectif précis).l’observation méthodique (objectif précis).

• Les objectifs de l’observation sont :Les objectifs de l’observation sont :
• D’obtenir des descriptions précisesD’obtenir des descriptions précises
• D’enregistrer des comportements au moment de D’enregistrer des comportements au moment de 

leur productionleur production
• D’évaluer le décalage entre le comportement D’évaluer le décalage entre le comportement 

observé sur le terrain et le discours des acteursobservé sur le terrain et le discours des acteurs



  

II.3.2 L’entretienII.3.2 L’entretien
• Méthode de collecte d’informations qui repose sur une Méthode de collecte d’informations qui repose sur une 

rencontre. Il permet de collecter des données rencontre. Il permet de collecter des données 
qualitatives.qualitatives.

• Les entretiens peuvent être réalisés collectivement mais Les entretiens peuvent être réalisés collectivement mais 
il est conseillé de les réaliser en relation duelle. il est conseillé de les réaliser en relation duelle. 

• Il est nécessaire d’instaurer un climat de confiance, de Il est nécessaire d’instaurer un climat de confiance, de 
faire preuve d’une attitude ouverte, de se trouver dans faire preuve d’une attitude ouverte, de se trouver dans 
un lieu calme sans passage (bureau) et de préparer un un lieu calme sans passage (bureau) et de préparer un 
guide d’entretien qui doit être identique pour toutes les guide d’entretien qui doit être identique pour toutes les 
personnes interviewés. La durée de l’entretien doit être personnes interviewés. La durée de l’entretien doit être 
déterminée et annoncée en amont.déterminée et annoncée en amont.

• Les entretiens doivent être enregistrés (après accord de Les entretiens doivent être enregistrés (après accord de 
l’interviewé) et retranscrit l’interviewé) et retranscrit mot à motmot à mot. . 



  

II.3.2 L’entretien: II.3.2 L’entretien: Les différents types Les différents types 
d’entretiensd’entretiens

• L’entretien non-directifL’entretien non-directif : permet l’expression libre de  : permet l’expression libre de 
la personne interviewée. Le chercheur pose une la personne interviewée. Le chercheur pose une 
question large et ouverte, il suit ensuite le cheminement question large et ouverte, il suit ensuite le cheminement 
de la pensée de l’interlocuteur. Il n’y a pas de questions de la pensée de l’interlocuteur. Il n’y a pas de questions 
de relance. de relance. 

• L’entretien semi-directifL’entretien semi-directif : le chercheur aborde une  : le chercheur aborde une 
série de thèmes en s’appuyant sur des questions série de thèmes en s’appuyant sur des questions 
préparées. Les questions de relance sont définies à préparées. Les questions de relance sont définies à 
l’avance (lorsque c’est possible) et permettent de faire l’avance (lorsque c’est possible) et permettent de faire 
préciser les propos des interviewés si nécessaire.préciser les propos des interviewés si nécessaire.



  

II.3.2 L’entretien: II.3.2 L’entretien: Les différents types Les différents types 
d’entretiensd’entretiens

• Les questions de relance peuvent être :Les questions de relance peuvent être :
• La relance miroir : répétition des derniers mots de La relance miroir : répétition des derniers mots de 

l’interlocuteur (reformulation mot à mot : « vous avez l’interlocuteur (reformulation mot à mot : « vous avez 
dit évaluation »).dit évaluation »).

• La relance mémoire : reprise des phrases de La relance mémoire : reprise des phrases de 
l’interlocuteur (reformulation en écho : « si j’ai bien l’interlocuteur (reformulation en écho : « si j’ai bien 
compris ce que vous avez dit… »)compris ce que vous avez dit… »)

• La reformulation en reflet : synthèse de la pensée La reformulation en reflet : synthèse de la pensée 
de l’interviewé pour pousser le raisonnement : « vous de l’interviewé pour pousser le raisonnement : « vous 
pensez donc que… ? »pensez donc que… ? »

• La relance interprétative : démarche explicative ou La relance interprétative : démarche explicative ou 
compréhensive : « Ne pensez-vous pas que ceci est du compréhensive : « Ne pensez-vous pas que ceci est du 
à… ? »à… ? »



  

II.3.2 L’entretien: II.3.2 L’entretien: Les différents types Les différents types 
d’entretiensd’entretiens

• L’entretien directifL’entretien directif : le guide d’entretien  : le guide d’entretien 
comprend des questions ouvertes (mais précises) comprend des questions ouvertes (mais précises) 
et des questions fermées sans questions de et des questions fermées sans questions de 
relance.relance.



  

II.3.2 L’entretien: II.3.2 L’entretien: Le guide d’entretienLe guide d’entretien

• Il est centré sur le thème de la recherche et sur la Il est centré sur le thème de la recherche et sur la 
problématique. Le guide d’entretien est la trame problématique. Le guide d’entretien est la trame 
construite de l’entretien. Il répertorie les thèmes construite de l’entretien. Il répertorie les thèmes 
sur lesquels le chercheur attend des sur lesquels le chercheur attend des 
informations.informations.

• La question initiale doit susciter une première La question initiale doit susciter une première 
organisation de la pensée de l’interviewé sur organisation de la pensée de l’interviewé sur 
l’objet de la recherche. Elle doit être claire, l’objet de la recherche. Elle doit être claire, 
compréhensible et neutre.compréhensible et neutre.



  

II.3.2 L’entretien: II.3.2 L’entretien: Le guide d’entretienLe guide d’entretien

• Elaboration des thèmes et des questions : les Elaboration des thèmes et des questions : les 
thèmes sont abordés dans un ordre définit par le thèmes sont abordés dans un ordre définit par le 
chercheur mais il faut rester souple et laisser la chercheur mais il faut rester souple et laisser la 
personne s’exprimer au fil de sa pensée et tenir personne s’exprimer au fil de sa pensée et tenir 
compte des réponses anticipées de l’interviewé.compte des réponses anticipées de l’interviewé.

• Le guide doit être testé et réajusté avant de Le guide doit être testé et réajusté avant de 
débuter l’enquête.débuter l’enquête.



  

II.3.2 L’entretien: II.3.2 L’entretien: Le guide d’entretienLe guide d’entretien
Exemple Exemple 

• Thème de la recherche : personnes atteintes de Thème de la recherche : personnes atteintes de 
la maladie d’Alzheimer vivant à domicile la maladie d’Alzheimer vivant à domicile 
entourées de leur proche.entourées de leur proche.

• Question initiale : Pouvez-vous me parler :Question initiale : Pouvez-vous me parler :
• De votre vécu (pour les aidants) ?De votre vécu (pour les aidants) ?
• De votre expérience auprès des familles (pour De votre expérience auprès des familles (pour 

les pro) ?les pro) ?



  

II.3.2 L’entretien: II.3.2 L’entretien: Le guide d’entretienLe guide d’entretien
ExempleExemple

• Thèmes et questions de relance :Thèmes et questions de relance :
– Quel est votre rôle auprès des familles de personnes Quel est votre rôle auprès des familles de personnes 

atteintes de la maladie d’Alzheimer, résidant à atteintes de la maladie d’Alzheimer, résidant à 
domicile ? Relances : types d’intervention ?, à quel domicile ? Relances : types d’intervention ?, à quel 
moment ?, dans quelles situations ?...moment ?, dans quelles situations ?...

– Comment travaillez-vous avec les aidants naturels ? Comment travaillez-vous avec les aidants naturels ? 
Relances : quand font-ils appel ? Pour quelles Relances : quand font-ils appel ? Pour quelles 
raisons ?...raisons ?...

– Comment les aidants naturels vivent-ils la pathologie Comment les aidants naturels vivent-ils la pathologie 
de leur proche ? Relances : description du vécu, les de leur proche ? Relances : description du vécu, les 
difficultés rencontrées, les modes de réaction…difficultés rencontrées, les modes de réaction…



  

II.3.2 L’entretien: II.3.2 L’entretien: Organisation de Organisation de 
l’entretienl’entretien

• Avant l’entretien :Avant l’entretien :
• Obtenir les autorisations nécessairesObtenir les autorisations nécessaires
• Prendre rendez-vous et proposer une durée d’entretien Prendre rendez-vous et proposer une durée d’entretien 

qui devra être respectéequi devra être respectée
• Se présenter et expliquer les finalités de la recherche Se présenter et expliquer les finalités de la recherche 

sans donner son hypothèsesans donner son hypothèse
• Garantir l’anonymat de la personne et de Garantir l’anonymat de la personne et de 

l’établissementl’établissement
• Demander l’autorisation d’enregistrer en argumentant Demander l’autorisation d’enregistrer en argumentant 

avec des avantagesavec des avantages
• Demander un lieu calme pour ne pas être dérangéDemander un lieu calme pour ne pas être dérangé



  

II.3.2 L’entretien: II.3.2 L’entretien: Organisation de Organisation de 
l’entretienl’entretien

• Pendant l’entretien :Pendant l’entretien :
• Donner les consignes de l’entretienDonner les consignes de l’entretien
• Introduire l’entretien par une question initialeIntroduire l’entretien par une question initiale
• Ne pas donner son avis mais écouter et questionnerNe pas donner son avis mais écouter et questionner
• Ne pas gêner (vécu douloureux…) ou influencerNe pas gêner (vécu douloureux…) ou influencer
• Recentrer l’interviewé sur le thème en cas de dériveRecentrer l’interviewé sur le thème en cas de dérive
• Considérer que le thème est épuisé lorsqu’il y trop de Considérer que le thème est épuisé lorsqu’il y trop de 

répétitionsrépétitions
• Adopter une attitude peu directive et facilitanteAdopter une attitude peu directive et facilitante
• Adopter une attitude d’écoute activeAdopter une attitude d’écoute active
• Ne pas porter de jugement de valeurNe pas porter de jugement de valeur



  

II.3.2 L’entretien: II.3.2 L’entretien: Organisation de Organisation de 
l’entretienl’entretien

• Limiter au maximum la prise de notes pour Limiter au maximum la prise de notes pour 
rester centrer et concentrer sur l’entretien. rester centrer et concentrer sur l’entretien. 
Privilégier la prise de notes sur les attitudes, Privilégier la prise de notes sur les attitudes, 
le non verbal.le non verbal.

• Repérer les biais qui seront évoqués dans la Repérer les biais qui seront évoqués dans la 
présentation des résultats. Ex : téléphone présentation des résultats. Ex : téléphone 
qui sonne dans le bureau, dérangement par qui sonne dans le bureau, dérangement par 
des professionnels ou des patients…des professionnels ou des patients…



  

II.3.2 L’entretien: II.3.2 L’entretien: Organisation de Organisation de 
l’entretienl’entretien

• Après l’entretien :Après l’entretien :
• Retranscrire mot à mot les entretiens et les Retranscrire mot à mot les entretiens et les 

conserver dans un document relié qui sera à conserver dans un document relié qui sera à 
amener lors de la soutenance.amener lors de la soutenance.

• Analyser les données (cf chapitre suivant)Analyser les données (cf chapitre suivant)



  

II.3.2 L’entretien: II.3.2 L’entretien: L’analyse des L’analyse des 
donnéesdonnées

• Construire une grille d’analyse au moment de Construire une grille d’analyse au moment de 
l’élaboration du guide d’entretien (ou du questionnaire).l’élaboration du guide d’entretien (ou du questionnaire).

• Cette grille doit être hiérarchisée en thèmes principaux Cette grille doit être hiérarchisée en thèmes principaux 
et thèmes secondaires.et thèmes secondaires.

• Rappel Rappel : la construction des outils de l’enquête et de la : la construction des outils de l’enquête et de la 
grille d’analyse se fait à partir des indicateurs retenus grille d’analyse se fait à partir des indicateurs retenus 
dans le cadre de la recherche en lien avec l’hypothèse.dans le cadre de la recherche en lien avec l’hypothèse.

• Les énoncés sont découpés, les idées sont triées et Les énoncés sont découpés, les idées sont triées et 
organisées dans les thèmes et sous-thèmes.organisées dans les thèmes et sous-thèmes.



  

II.3.2 L’entretien: II.3.2 L’entretien: L’analyse des L’analyse des 
donnéesdonnées

• 2 temps d’analyse :2 temps d’analyse :
• l’analyse descriptivel’analyse descriptive : condensé des données  : condensé des données 

recueillies, mise en lien des différentes données.recueillies, mise en lien des différentes données.
• l’analyse interprétative l’analyse interprétative : comparaison entre les : comparaison entre les 

informations recueillies et les concepts informations recueillies et les concepts 
développés.développés.



  

II.3.2 L’entretien: L’analyse descriptive II.3.2 L’entretien: L’analyse descriptive 
des donnéesdes données

• Le but est de présenter les données brutes et de les Le but est de présenter les données brutes et de les 
classer par thèmes.classer par thèmes.

• Il est possible d’illustrer ces données par des extraits.Il est possible d’illustrer ces données par des extraits.
• Dans cette partie, il ne doit pas y avoir de prise de Dans cette partie, il ne doit pas y avoir de prise de 

position ni d’interprétation. position ni d’interprétation. 
• Pour débuter, il est possible de découper le premier Pour débuter, il est possible de découper le premier 

entretien en fonction des indicateurs ou thématiques, et entretien en fonction des indicateurs ou thématiques, et 
de noter les idées essentielles retrouvées. Pour les autres de noter les idées essentielles retrouvées. Pour les autres 
entretiens, il suffira d’ajouter les éventuels nouveaux entretiens, il suffira d’ajouter les éventuels nouveaux 
thèmes cités.thèmes cités.



  

II.3.2 L’entretien: L’analyse descriptive II.3.2 L’entretien: L’analyse descriptive 
des donnéesdes données

• Plusieurs méthodes peuvent être utilisées et combinées :Plusieurs méthodes peuvent être utilisées et combinées :
• L’analyse statistique des données :L’analyse statistique des données :
• Méthode d’analyse quantitative qui s’énonce sous forme Méthode d’analyse quantitative qui s’énonce sous forme 

de chiffres et pourcentages. Les résultats sont présentés de chiffres et pourcentages. Les résultats sont présentés 
sous forme de tableaux, d’histogrammes ou de courbes.sous forme de tableaux, d’histogrammes ou de courbes.

• L’analyse de contenu :L’analyse de contenu :
• Méthode d’analyse qualitative qui consiste à distinguer Méthode d’analyse qualitative qui consiste à distinguer 

et extraire les données pour confronter les hypothèses à et extraire les données pour confronter les hypothèses à 
la réalité des faits. Elle a pour but de mettre à jour les la réalité des faits. Elle a pour but de mettre à jour les 
représentations. représentations. 



  

II.3.2 L’entretien: L’analyse descriptive II.3.2 L’entretien: L’analyse descriptive 
des donnéesdes données

• Elle se réalise en décomposant le texte sous Elle se réalise en décomposant le texte sous 
forme d’analyse formelle (analyse de la forme d’analyse formelle (analyse de la 
forme), d’analyse catégorielle (analyse sous forme), d’analyse catégorielle (analyse sous 
forme de catégories) ou d’analyse forme de catégories) ou d’analyse 
thématique (découpe transversale de thématique (découpe transversale de 
l’entretien par thèmes).l’entretien par thèmes).

• Le mode de découpage doit être le même Le mode de découpage doit être le même 
pour tous les entretiens.pour tous les entretiens.



  

II.3.2 L’entretien: L’analyse descriptive II.3.2 L’entretien: L’analyse descriptive 
des données: Exempledes données: Exemple

• Utilisation des 3 formes d’analyse avec un Utilisation des 3 formes d’analyse avec un 
exemple lié au cancer des poumons (population exemple lié au cancer des poumons (population 
enquêtée : patients atteints de ce cancer).enquêtée : patients atteints de ce cancer).

• L’analyse formelle du vocabulaire permet de L’analyse formelle du vocabulaire permet de 
décompter les mots utilisés pour parler de cette décompter les mots utilisés pour parler de cette 
maladie : tumeur, grosseur, bronchite, combat, maladie : tumeur, grosseur, bronchite, combat, 
perte, échec, angoisse, demain, espoir… ; leur perte, échec, angoisse, demain, espoir… ; leur 
fréquence, leurs caractéristiques.fréquence, leurs caractéristiques.



  

II.3.2 L’entretien: L’analyse descriptive II.3.2 L’entretien: L’analyse descriptive 
des données: Exempledes données: Exemple

• L’analyse catégorielle prend en compte ces mots et les L’analyse catégorielle prend en compte ces mots et les 
classe dans plusieurs catégories qui représentent une classe dans plusieurs catégories qui représentent une 
signification particulière : les mots qui reconnaissent le signification particulière : les mots qui reconnaissent le 
cancer en tant que maladie grave, mettant en jeu le cancer en tant que maladie grave, mettant en jeu le 
pronostic vital de la personne, ceux qui ne veulent pas pronostic vital de la personne, ceux qui ne veulent pas 
dire son nom, qui le dénie, ceux qui envisagent leur dire son nom, qui le dénie, ceux qui envisagent leur 
avenir, le prépare tout en restant réalistes.avenir, le prépare tout en restant réalistes.

• L’analyse thématique permet d’explorer les thèmes L’analyse thématique permet d’explorer les thèmes 
sous-jacents contenus dans les discours des patients au sous-jacents contenus dans les discours des patients au 
regard de l’approche conceptuelle développée, par regard de l’approche conceptuelle développée, par 
exemple l’approche psychologique : combativité du exemple l’approche psychologique : combativité du 
patient, refus de la maladie, étant dépressif…patient, refus de la maladie, étant dépressif…



  

II.3.2 L’entretien: L’analyse interprétative II.3.2 L’entretien: L’analyse interprétative 
des donnéesdes données

• L’objectif est de rendre compréhensible et d’expliquer L’objectif est de rendre compréhensible et d’expliquer 
les résultats de l’analyse.les résultats de l’analyse.

• L’interprétation des données consiste à confronter les L’interprétation des données consiste à confronter les 
résultats de l’enquête aux critères et indicateurs abordés résultats de l’enquête aux critères et indicateurs abordés 
dans la construction du modèle d’analyse.dans la construction du modèle d’analyse.

• C’est un parallèle qui est fait entre les discours et C’est un parallèle qui est fait entre les discours et 
l’approche conceptuelle.l’approche conceptuelle.

• Si l’écart est nul ou faible, l’hypothèse est confirmée.Si l’écart est nul ou faible, l’hypothèse est confirmée.
• Si l’écart est important, l’hypothèse est alors Si l’écart est important, l’hypothèse est alors 

partiellement confirmée ou infirmée en fonction des partiellement confirmée ou infirmée en fonction des 
conclusions qu’on en tire.conclusions qu’on en tire.
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II.3.3 Le questionnaireII.3.3 Le questionnaire  
IntroductionIntroduction

• DE LA REFLEXIONDE LA REFLEXION
• DE LA METHODEDE LA METHODE
• DE LA RIGUEURDE LA RIGUEUR
• BEAUCOUP DE … TEMPS !BEAUCOUP DE … TEMPS !
• DE LA PATIENCEDE LA PATIENCE
• DE L’OPINIATRETEDE L’OPINIATRETE

L’élaboration et la réalisation d’une enquête par questionnaire 
peut paraître relativement simple, mais exige de son auteur : 



  

II.3.3 Le questionnaireII.3.3 Le questionnaire  GénéralitésGénéralités
• Le questionnaire est un outil de recueil de Le questionnaire est un outil de recueil de 

données.données.
• Il est construit à partir d’une série de questions Il est construit à partir d’une série de questions 

centrées sur la problématique, chaque question centrées sur la problématique, chaque question 
explore un critère précis et il recouvre explore un critère précis et il recouvre 
l’ensemble de l’objet d’étude.l’ensemble de l’objet d’étude.

• Un questionnaire doit être testé et réajusté avant Un questionnaire doit être testé et réajusté avant 
d’être diffuséd’être diffusé
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II.3.3 Le questionnaireII.3.3 Le questionnaire  
SOMMAIRESOMMAIRE

• 1. LA PHASE PREPARATOIRE1. LA PHASE PREPARATOIRE
• 2. LA PHASE D’ELABORATION2. LA PHASE D’ELABORATION
• 3.LA PHASE DE REALISATION3.LA PHASE DE REALISATION
• 4.LA PHASE DE DEPOUILLEMENT4.LA PHASE DE DEPOUILLEMENT
• 5.LA PHASE D’ANALYSE5.LA PHASE D’ANALYSE
• 6. LA PHASE DE DISCUSSION6. LA PHASE DE DISCUSSION
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II.3.3 Le questionnaireII.3.3 Le questionnaire  1. LA 1. LA 
PHASE PREPARATOIREPHASE PREPARATOIRE

• Construire le modèle d’analyseConstruire le modèle d’analyse
• Définir l’OBJET de mon enquêteDéfinir l’OBJET de mon enquête
• Définir le(s) terrain(s) d’enquêteDéfinir le(s) terrain(s) d’enquête
• Définir la population enquêtéeDéfinir la population enquêtée
• Argumenter le choix de l’outil d’enquêteArgumenter le choix de l’outil d’enquête
• Identifier le choix des questionsIdentifier le choix des questions
• Préciser les modalités d’enquêtePréciser les modalités d’enquête
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Choix de l’outil :

Il m’a semblé plus adapté d’utiliser le questionnaire pour deux raisons principales :

- la faisabilité : en effet, la charge de travail importante et un effectif réduit 
  en personnel soignant ne permettaient pas la mise en place d’entretiens     

   ( durée et  organisation ).

- mon hypothèse : objectiver un phénomène subjectif par une étude  
  quantitative de l’utilisation d’un outil de la pratique infirmière

Mon questionnaire a été validé par le cadre infirmier du service enquêté ainsi que 
par le cadre pédagogique de l’IFSI.  

Elaboration du questionnaire et modalités de distribution :

- les questions 1 à 5 étudient le profil de la population

- les questions suivantes se répartissent en 4 axes :

* la représentation mentale du soignant face à la douleur de la 
   personne âgée

* l’évaluation de la douleur

* le niveau de connaissance des soignants/ outils existants

* ressenti des soignants / prise en charge de la douleur



  08/06/12
45

• LES REGLES A RESPECTERLES REGLES A RESPECTER
• DIFFERENCIER «FAIT» et «OPINION »DIFFERENCIER «FAIT» et «OPINION »
• DOSER LES TYPES DE QUESTIONSDOSER LES TYPES DE QUESTIONS
• EVITER LES ERREURS TECHNIQUESEVITER LES ERREURS TECHNIQUES
• FACILITER LE DEPOUILLEMENTFACILITER LE DEPOUILLEMENT
• Rappel Rappel : la construction des outils de l’enquête et de la grille : la construction des outils de l’enquête et de la grille 

d’analyse se fait à partir des indicateurs retenus dans le cadre de la d’analyse se fait à partir des indicateurs retenus dans le cadre de la 
recherche en lien avec l’hypothèse.recherche en lien avec l’hypothèse.

II.3.3 Le questionnaireII.3.3 Le questionnaire 2. LA  2. LA 
PHASE D’ELABORATIONPHASE D’ELABORATION
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II.3.3 Le questionnaireII.3.3 Le questionnaire  LES LES 
REGLES A RESPECTERREGLES A RESPECTER

• LIMITER le nombre de questionsLIMITER le nombre de questions
• GERER l’ordre des questionsGERER l’ordre des questions
• GARANTIR l’anonymatGARANTIR l’anonymat
• PRECISER la CONSIGNE de réponsePRECISER la CONSIGNE de réponse
• ORGANISER le questionnaireORGANISER le questionnaire
• ELABORER la grille de dépouillementELABORER la grille de dépouillement
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II.3.3 Le questionnaireII.3.3 Le questionnaire  DIFFERENCIER DIFFERENCIER 
«FAIT» et «OPINION»«FAIT» et «OPINION»

• La formulation des questions La formulation des questions 
 FAIT :

Dans votre service, combien de fois….

 OPINION :

Quel sentiment éprouvez-vous quand…?
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II.3.3 Le questionnaireII.3.3 Le questionnaire  DOSER LES DOSER LES 
TYPES DE QUESTIONSTYPES DE QUESTIONS

OUVERTES

Avantages

Inconvénients

Permettent une réponse LIBRE 
Expriment davantage une OPINION ou un SENTIMENT

EXPLOITATION difficile des réponses
Risque d’INTERPRETATION par l’enquêteur 
INEXPLOITABLE si NON REPONSE
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A votre avis, quels sont les signes qui vous permettent 
d’affirmer l’existence d’une douleur chez ces personnes 
soignées ?

___________________________________
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FERMEES

Avantages

Inconvénient

FACILEMENT EXPLOITABLE ( Codage )
Explore les FAITS ou les OPINIONS

« ENFERME » l’enquêté 
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Vous êtes d’accord avec l’affirmation suivante:

 OUI

 NON

 NSP
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SEMI-FERMEES

Avantages

Inconvénients

Explore plusieurs réponses possibles
Enferme peu l’enquêté
Maîtrise des réponses

OBLIGE à la GRADATION des réponses ( - vers +)
DEPOUILLEMENT plus DELICAT
NECESSITE de réponse

 libre : ( autre :_________)

     ou  neutre : sans opinion / NSP )
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II.3.3 Le questionnaireII.3.3 Le questionnaire  EVITER LES EVITER LES 
ERREURS TECHNIQUESERREURS TECHNIQUES

• Ménager la mémoire de l’enquêté !Ménager la mémoire de l’enquêté !
• UNE question par question !UNE question par question !
• Formules POSITIVES!Formules POSITIVES!
• GRADATION des questionsGRADATION des questions
• CHOIX des termes de vocabulaireCHOIX des termes de vocabulaire
• MISE en Page VISUELLE !MISE en Page VISUELLE !

Exemples…Exemples…
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• Pas d’introductionPas d’introduction
• Pas de numéro de questionPas de numéro de question
• Dispersion des réponses ( recherche)Dispersion des réponses ( recherche)
• Réponses multiples désorganiséesRéponses multiples désorganisées
• Pas de notion d’anonymatPas de notion d’anonymat
• Pas de remerciementPas de remerciement
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• IntroductionIntroduction
• Questions numérotéesQuestions numérotées
• Organisation des réponsesOrganisation des réponses
• Réponses multiples organiséesRéponses multiples organisées
• Questions de « fait »Questions de « fait »
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II.3.3 Le questionnaireII.3.3 Le questionnaire  FACILITER FACILITER 
LE DEPOUILLEMENTLE DEPOUILLEMENT

• Etablir un CODAGE des questions/réponsesEtablir un CODAGE des questions/réponses
• Etablir une grille de dépouillementEtablir une grille de dépouillement
• Croiser des réponses : intérêt ?Croiser des réponses : intérêt ?
• Construire des histogrammesConstruire des histogrammes
• Utiliser les logiciels informatiquesUtiliser les logiciels informatiques
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II.3.3 Le questionnaireII.3.3 Le questionnaire  3.LA 3.LA 
PHASE DE REALISATIONPHASE DE REALISATION  

• Tester la validité du questionnaireTester la validité du questionnaire
• Obtenir les autorisationsObtenir les autorisations
• Préciser les étapesPréciser les étapes
• Utiliser les personnes-ressourcesUtiliser les personnes-ressources
• Etablir un échéancierEtablir un échéancier
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II.3.3 Le questionnaireII.3.3 Le questionnaire  4.LA PHASE 4.LA PHASE 
DE DEPOUILLEMENTDE DEPOUILLEMENT

• Quantifier minutieusement les Quantifier minutieusement les 
réponses obtenues par questionréponses obtenues par question

• Réaliser les totauxRéaliser les totaux
• Dépister les « biais » Dépister les « biais » 
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II.3.3 Le questionnaireII.3.3 Le questionnaire  5.LA 5.LA 
PHASE D’ANALYSEPHASE D’ANALYSE

• Consiste à exprimer des commentaires NEUTRES Consiste à exprimer des commentaires NEUTRES 
des résultats obtenus par questiondes résultats obtenus par question

ATTENTION !
Les résultats sont exprimés en :

% SI  nombre > ou = 50

Chiffre sur … SI nombre < 50 
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II.3.3 Le questionnaireII.3.3 Le questionnaire ASPECTS  ASPECTS 
PRATIQUES…PRATIQUES…

• Je place dans les Annexes :Je place dans les Annexes :
Le questionnaireLe questionnaire
La grille de dépouillementLa grille de dépouillement
La grille de codageLa grille de codage
Les histogrammes (éventuellement dans le Les histogrammes (éventuellement dans le 

corps du TFE)corps du TFE)

 Je conserve précieusement TOUS les 
questionnaires !
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LES HISTOGRAMMES…
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                Peuvent être insérés dans le corps du TFE,
 pour renforcer une idée…

Ils sont alors en petit format…

 Peuvent être insérés dans les ANNEXES,
   en fonction de leur INTERET…
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II.3.3 Le questionnaireII.3.3 Le questionnaire  Derniers Derniers 
points…points…

• Etre très vigilant(e) / vocabulaire utiliséEtre très vigilant(e) / vocabulaire utilisé
• Graduer le type de questionsGraduer le type de questions
• Identifier la consigne de Identifier la consigne de 

réponse/questionréponse/question
• Tester la validité du questionnaireTester la validité du questionnaire
• Obtenir les autorisations nécessairesObtenir les autorisations nécessaires
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CONCLUSION…CONCLUSION…

Au plus vous aurez Au plus vous aurez 
minutieusement préparé votre minutieusement préparé votre 
enquête, plus elle sera efficace enquête, plus elle sera efficace 

et fiable !et fiable !
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